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4.1

Grundlagen und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Bedingungen gelten fiir die Netznutzung und die Lieferung elektrischer Energie aus dem
Verteilnetz des Elektrizitdtsversorgungsunternehmens (EVU) Pfyn an die Endverbraucher, nachstehend Kunden
genannt, sowie fiir Eigentiimer von elektrischen Niederspannungsinstallationen, welche direkt an das Verteilnetz
des EVU angeschlossen sind (Netzanschlussnehmer).

Sie bilden zusammen mit den jeweils gliltigen Preisstrukturen die Grundlage des Rechtsverhltnisses zwischen
dem EVU und seinen Kunden.

In besonderen Fallen, wie zum Beispiel bei Lieferungen an Grosskunden, bei voriibergehender Energielieferung
(Baustellen, Ausstellungen, Festanldsse usw.), bei Bereitstellung und Lieferung von Ergénzungs- oder Ersatz-
energie, bei Energielieferungen an Kunden mit Eigenerzeugungsanlagen usw. konnen fallweise besondere Lie-
ferbedingungen vereinbart werden. In diesen abweichenden Féllen gelten die vorliegenden Aligemeinen Bedin-
gungen und Preisstrukturen nur insoweit, als nichts Abweichendes festgesetzt oder vereinbart

worden ist.

Jeder Kunde hat auf Verlangen Anrecht auf Aushéndigung dieser Aligemeinen Bedingungen sowie der fiir
ihn zutreffenden Preisstrukturen. Im Ubrigen kénnen diese Unterlagen auf der Homepage des EVU,
www.pfyn.ch, eingesehen bzw. herunter geladen werden.

Vorbehalten bleiben die zwingenden bundesrechtlichen und kantonalen Bestimmungen.

Die Werkvorschriften "WV-Deutschschweiz — TAB" mit Schemata bilden einen integrierenden Bestandteil dieser
allgemeinen Bedingungen.

Begriffsbestimmungen

Als Kunden gelten:

Bei Anschliissen von elektrischen Installationen an das Verteilnetz: Der Eigentiimer der anzuschliessenden Sa-
che; bei Baurechten oder Stockwerkeigentum: Die Baurechtsberechtigten oder Stockwerkeigentiimer;

Bei Energielieferungen: Der Eigentiimer, bei Miet- oder Pachtverhéltnissen der Mieter bzw. der Péachter von
Grundstiicken, Hausern, gewerblichen Raumen und Wohnungen mit Niederspannungsinstallationen, deren Ener-
gieverbrauch Gber Messeinrichtungen erfasst oder in besonderen Fallen pauschal festgelegt wird. Fur Untermie-
ter und Kurzzeitmieter werden in der Regel keine eigenen Zahlerabonnemente gefiihrt. In Liegenschaften mit
haufigem Benutzerwechsel kann das EVU das Zahlerabonnement auf den Liegenschaftseigentimer ausstellien.
In jedem Fall gilt der Eigentimer als Kunde, wenn kein Mieter oder P&chter gemeldet ist. In Liegenschaften mit
mehreren Benltzern kann der Alilgemeinverbrauch (2.8. Treppenhausbeleuchtung, Lift usw.) separat gemessen
werden und der Liegenschaftseigentiimer gilt als Kunde.

Entstehung des Rechtsverhdéltnisses

Das Rechtsverhaltnis mit dem Kunden fir den Energielieferungsbezug entsteht in der Regel mit dem Anschiuss
der Liegenschaft an das Verteilnetz oder mit dem Energiebezug und dauert bis zur ordentlichen Abmeldung.

Die Energielieferung wird aufgenommen, sobald die Vorleistungen des Hauseigentiimers und des Kunden
erfullt sind, wie Bezahlung der Netzanschlusskosten, der Baukostenbeitrdge und dergleichen.

Der Kunde darf die Energie nur zu den vertraglich bestimmten Zwecken verwenden.

Ohne besondere Bewilligung des EVU darf der Kunde nicht Energie an Dritte abgeben, ausgenommen an
Untermieter von Wohnraumen. Dabei durfen auf den Preisen des EVU keine Zuschidge gemacht werden.
Dasselbe gilt auch bei der Vermietung von Ferienwohnungen, Ferienhdusern, usw.

Das EVU kann bei der Anmeldung eines Energiebezuges Einsicht in benétigte Unterlagen verlangen.

Beendigung des Rechtsverhiltnisses

Das Rechtsverhaltnis kann vom Kunden, sofern nichts anderes vereinbart ist, jederzeit mit einer Frist von
mindestens 3 Arbeitstagen durch schriftliche, elektronische oder miindliche, vom EVU bestatigte Abmeldung
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beendet werden. Der Kunde hat den Energieverbrauch zu bezahlen sowie allféllige weitere Kosten, die bis zur
Ablesung am Ende des Rechtsverhéaltnisses entstehen.

Die Nichtbeniitzung von elektrischen Geraten oder Anlageteilen bewirkt keine Beendigung des Rechtsverhéltnis-
ses.

Dem EVU ist unter Angabe des genauen Zeitpunktes schriftlich oder miindlich Meldung zu erstatten:

a) vom Verkaufer: der Eigentumswechsel einer Liegenschaft oder einer Wohnung, mit Angabe der Adresse
des Kéaufers;

b) vom wegziehenden Mieter: der Wegzug aus gemieteten Rdumen, mit Angabe der neuen Adresse;

¢) vom Vermieter: der Mieterwechsel einer Wohnung oder Liegenschaft;

d) vom Eigentlimer der verwalteten Liegenschaft: der Wechsel in der Person oder Firma, welche die
Liegenschaftsverwaltung besorgt, mit Angabe deren Adresse.

Energieverbrauch und allfdllige weitere Kosten und Umtriebe, die nach Beendigung des Rechtsverhéitnisses
oder in leerstehenden Mietrdumen und unbenutzten Anlagen anfallen, gehen zu Lasten des Eigentlimers
der entsprechenden Liegenschaft.

Nach Beendigung des Rechtsverhaitnisses kann der Liegenschaftseigentiimer fir leerstehende Mietrdume
und unbenutzte Anlagen die Demontage der Messeinrichtung verlangen. Die Demontage sowie eine spéatere
Wiedermontage geht zu seinen Lasten.
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Bewilligungen und Zulassungsanforderungen

Einer Bewilligung des EVU bediirfen:

a) der Neuanschluss einer Liegenschaft;
b) die Anderung oder die Erweiterung eines bestehenden Anschlusses;

c) der Anschluss von bewilligungspflichtigen Installationen und elektrischen Verbrauchern, insbesondere
Anlagen, die Spannungseinbriiche oder Netzriickwirkungen verursachen;

d) der Parallelbetrieb elekirischer Energieerzeugungsaniagen mit dem Verteilnetz;

e) der Energiebezug fur voriibergehende Zwecke (Baustellen, Ausstellungen, Festanlasse, usw.).

Das Gesuch ist auf dem vom EVU herausgegebenen Formular einzureichen. Es sind ihm alle fiir die Beurteilung
erforderlichen Plane, Beschriebe und dergleichen beizulegen, insbesondere Angaben (iber die Energieverwen-

dung und eine fachkundige Bedarfsrechnung, bei Raumheizungen zusétzlich detaillierte Angaben lber die vorge-
sehenen Heizgerate und die allenfalls kantonalen Vorschriften.

Der Kunde oder sein Installateur bzw. Apparatelieferant hat sich rechtzeitig beim EVU tber die Anschiussmog-
lichkeiten zu erkundigen (Leistungsfahigkeit der Verteilanlagen, Spannungshaltung, Notwendigkeit der Verstér-
kung von Anlagen, usw.).

Einzelheiten sind in der Niederspannungsinstallationsverordnung (NIV) und den Werkvorschriften und weiteren
Bestimmungen des EVU geregelt.

Das Verteilnetz ist grundsatzlich fiir die Ubertragung von Daten und Signalen des EVU reserviert. Ausnahmen
bediirfen der Bewilligung durch das EVU und sind entschadigungspflichtig.

Installationen und elektrische Verbraucher werden nur bewilligt und angeschlossen, wenn sie:

a) den eidgendssischen und kantonalen Vorschriften und Ausflihrungsbestimmungen, den anerkannten
Regeln der Technik und den Werkvorschriften des EVU entsprechen;

b) im normalen Betrieb elektrische Einrichtungen benachbarter Kunden sowie Fern- und Rundsteueranlagen
nicht stérend beeinflussen;

¢) von Firmen oder Personen ausgefihrt werden, welche im Besitz einer Installationsbewilligung des
eidgendssischen Starkstrominspektorates sind, soweit eine solche Bewilligung notwendig ist.

Das EVU kann auf Kosten des Verursachers besondere Bedingungen und Massnahmen festlegen, namentlich
in folgenden Fallen:
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a) fur die Dimensionierung und Steuerung von elektrischen Raumheizungen und anderen speziellen
Warmeanwendungen;

b) wenn der vorgeschriebene Leistungsfakior cos phi nicht eingehalten wird;

c) fur elektrische Verbraucher, die Netzriickwirkungen verursachen und damit den Betrieb der Anlagen
des EVU oder dessen Kunden stéren;

d) zur rationellen Energienutzung;
e) fiir die Riickspeisung bei Energieerzeugungsanlagen (EEA).

Diese Bedingungen und Massnahmen kénnen auch fiir bereits vorhandene Kunden und Anlagen angeordnet
werden.

Anschluss an die Verteilanlagen

Das Erstellen der Anschlussleitung ab Verkniipfungspunkt im bestehenden Verteilnetz bis zur Grenzstelle
erfolgt durch das EVU oder dessen Beauftragte.

Das EVU bestimmt die Art der Ausfiihrung (Frei- oder Kabelleitung), die Leitungsfilhrung, den Kabelquerschnitt,
nach Massgabe der vom Kunden gewtinschten Anschlussleistung, den Ort der Hauseinfuhrung sowie den Stand-
ort des Anschlusstberstromunterbrechers und der Tarifgerate. Dabei nimmt das EVU nach Absprache mit dem
Kunden auf dessen Interesse Riicksicht. Insbesondere legt das EVU die Spannungsebene fest, ab welcher der
Kunde angeschlossen wird.

Als Grenzstelle zwischen Netz und Hausinstallation gilt:

a) bei unterirdischer Zuleitung die Klemmen des Anschlusstiberstromunterbrechers (die Rohranlage
steht im Eigentum des Grundeigentiimers, das Kabel im Eigentum des EVU);

b) bei oberirdischer Zuleitung die Abspannisolatoren des Hausanschlusses.
Die Grenzstelle ist massgebend fiir die Zuordnung von Eigentum, Haftung und Unterhaltspflicht.

Das EVU erstellt fiir eine Liegenschaft und fiir eine zusammenhangende Baute in der Regel nur einen Anschluss.
Weitere Anschliisse sowie Verbindungsleitungen zwischen verschiedenen zu einer Liegenschaft gehérenden Ge-
b&auden gehen voll zu Lasten des Kunden.

Das EVU ist berechtigt, mehrere Liegenschaften tiber eine gemeinsame Zuleitung zu versorgen sowie an einer
Zuleitung, die durch ein Grundstuck Dritter fihrt, weitere Kunden anzuschliessen.

Das EVU ist berechtigt, durch Zuleitungen und Anschlisse erforderliche Dienstbarkeiten ins Grundbuch
eintragen zu lassen.

Der Grundeigentiimer sowie der Baurechtsberechtigte erteilen oder verschaffen dem EVU kostenlos das
Durchleitungsrecht fiir die sie versorgende Anschlussleitung. Sie verpflichten sich, das Durchleitungsrecht auch
fur solche Leitungen zu erteilen, die fur die Versorgung Dritter bestimmt sind. Ferner ist das notwendige Ausésten
von Bdumen und Strauchern zuzulassen.

Die Aufwendungen fiir die Anschlussleitung ab dem vom EVU bestimmten Netzverkntipfungspunkt gehen vollum-
fanglich zu Lasten des Auftraggebers. Fir das vorgelagerte Verteilnetz sind Netzkostenbeitrége zu leisten.

Bei Kabelanschliissen sind der Kabelschutz, Grab- und bauliche Anschlussarbeiten nach Anleitung des EVU
auszufithren. Die entsprechenden Kosten gehen ab Verteilkabine oder bestehendem Kabel zu Lasten des Kun-
den.

Bei der Verstarkung von Anschlussleitungen gelten sinngemass die fiir die Neuerstellung von Anschiussleitungen
festgelegten Bestimmungen.

Verursacht der Kunde bzw. der Hauseigentiimer infolge Um- oder Neubauten auf seiner Liegenschaft die Verle-
gung, Abanderung oder den Ersatz seines bestehenden Anschlusses, so fallen die daraus entstehenden Kosten
zu seinen Lasten.

Wiinscht der Kunde bzw. Hauseigentiimer den Ersatz eines bestehenden Freileitungsanschiusses durch einen
Kabelanschluss, so hat er einen Beitrag an die Kosten zu bezahlen. Wenn das EVU auf eigene Veranlassung be-
stehende Freileitungen durch Kabel ersetzt, so wird es sich vorher mit den Hauseigentlimern, deren Anschliisse
geandert werden miissen, Uber die Kostenteilung verstandigen.

Wird die Erstellung von Anlagen fiir eine sichere und wirtschaftliche Energieversorgung notwendig, so sind die
Kunden und Grundeigentiimer verpflichtet, dem EVU in angemessener Weise den Bau zu erméglichen.
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Die Kosten fiir voriibergehende Anschlisse (Leitungen oder Transformatorenstationen fir Baustellen, Anschliisse
fur Schausteller, Festbetriebe usw.) gehen vollumfénglich zu Lasten des Kunden.

Schutz von Personen und Werkanlagen

Wenn in der Nahe eines Freileitungsanschlusses Arbeiten ausgefithrt werden miissen (Fassadenrennovationen
usw.), bei denen Personen durch die Zuleitungen geféhrdet werden kénnten, so besorgt das EVU die Isolierung
oder Abschaltung der Leitung gegen einen angemessenen Kostenbeitrag.

Wenn der Kunde bzw. Hauseigentiimer in der Nahe von elektrischen Anlagen Arbeiten irgendwelcher Art vor-
nehmen oder veranlassen will, welche die Anlagen schadigen oder gefahrden kdnnten, (2.8. Baumféllen, Bauar-
beiten, Reisten, Sprengen usw.), so ist dies dem EVU rechtzeitig vor Beginn der Grabarbeiten mitzuteilen. Das
EVU legt in Absprache mit dem Kunden die erforderlichen Sicherheitsmassnahmen fest.

Beabsichtigt der Kunde bzw. Hauseigentiimer, auf privatem oder 6ffentlichem Boden irgendwelche Grabarbeiten
ausfithren zu lassen, so hat er sich vorgéngig beim EVU (ber die Lage allféllig im Erdboden verlegter
Kabelleitungen zu erkundigen. Sind bei den Grabarbeiten Kabelleitungen zum Vorschein gekommen, so

ist vor dem Zudecken das EVU zu informieren, damit die Kabelleitungen kontrolliert, eingemessen und geschuitzt
werden kénnen.

Niederspannungsinstallationen

Niederspannungsinstallationen sind nach der Elektrizitdtsgesetzgebung des Bundes und den darauf basierenden
Vorschriften zu erstellen, zu andern, zu erweitern und instand zu halten.

Die Erstellung, Ergdnzung und Kontrolle solcher Installationen sowie die Montage von Zéhlern sind vom Eigen-
tiimer der elektrischen Niederspannungsinstallation bzw. vom beauftragten Installateur mit Installationsanzeige

dem EVU zu melden. Dabei ist mit der Bestatigung eines dafiir berechtigten installateurs oder eines unabhéngi-
gen Kontrollorgans der Nachweis zu erbringen, dass die betreffenden Installationen den geltenden Niederspan-
nungsinstallationsnormen und den technischen Anforderungen des Netzbetreibers entsprechen.

Die Installationen und die an das Netz angeschlossenen Apparate sind dauernd in gutem und gefahrlosem Zu-
stand zu halten. Festgestellte Mangel sind unverziiglich zu beheben.

Den Kunden wird empfohlen, allféllige ungewéhnliche Erscheinungen in ihren Installationen, wie haufiges
Durchschmelzen von Sicherungen, Knistern und dergleichen, unverziiglich einem Inhaber einer Installations-
bewilligung zur Behebung der Stérung zu melden sowie den betroffenen Anlageteil auszuschalten.

Das EVU fordert die Eigentimer von Niederspannungsinstallationen periodisch auf, den Nachweis zu erbringen,
dass ihre Installationen den giltigen technischen und sicherheitstechnischen Anforderungen und Normen genii-
gen. Der Sicherheitsnachweis ist von einem unabhangigen Kontrollorgan auszustellen, das an der Installation der
betreffenden technischen Anlagen nicht beteiligt gewesen ist.

Das EVU fiihrt aufgrund des eingereichten Sicherheitsnachweises Stichprobenkontrollen nach NIV durch und for-
dert den Installationsinhaber auf, allfallige Mangel auf eigene Kosten umgehend durch einen berechtigten installa-
teur beheben zu lassen.

Der Kunde ermdglicht den vom EVU beauftragten Mitarbeitern zu angemessener Zeit und im Fall von Stérungen
jederzeit den Zugang zu den Mess- und Anschlussstellen sowie zur Installation.

Messeinrichtungen

Die fur die Messung der Energie notwendigen Zzhler und anderen Einrichtungen werden vom EVU geliefert und
montiert. Die Zahler und Messeinrichtungen bleiben im Eigentum des EVU und werden auf seine Kosten instand
gehalten. Der Hauseigentimer bzw. Kunde erstellt auf seine Kosten die fiir den Anschluss der Messeinrichtungen
notwendigen Installationen nach Anleitung des EVU. Uberdies stellt er dem EVU den fir den Einbau der Mess-
einrichtungen und der Zahlapparate erforderlichen Platz kostenlos zur Verfligung. Allféllige Verschalungen, Ni-
schen, Aussenkasten usw., die zum Schutze der Apparate notwendig sind, werden vom Kunden bzw. Hauseigen-
timer auf seine Kosten erstelit.

Die Kosten der Montage und Demontage der im Grundangebot vorgesehenen Zahler und Messeinrichtungen
gehen zu Lasten des EVU. Ist geméss den Anforderungen des Kunden die Montage zuséatzlicher oder besonderer
Messeinrichtungen notwendig, so gehen die entsprechenden Mehrkosten zu seinen Lasten.



9.4  Werden Zahler und andere Messeinrichtungen ohne Verschulden des EVU beschédigt, so gehen die Kosten fir
Reparatur, Ersatz und Auswechslung zu Lasten des Kunden. Zahler und Messeinrichtungen diirfen nur durch
Beauftragte des EVU plombiert, deplombiert, entfernt oder versetzt sowie ein- oder ausgebaut werden. Wer unbe-
rechtigterweise Plomben an Messinstrumenten beschadigt oder entfernt oder wer Manipulationen vornimmt, wel-
che die Genauigkeit der Messinstrumente beeinflussen, haftet dem EVU fiir den daraus entstandenen Schaden
und tragt die Kosten der notwendigen Revisionen und Nacheichungen. Das EVU behélt sich vor, in solchen Fal-
len Strafanzeige zu erstatten.

9.5  Der Kunde kann jederzeit auf eigene Kosten eine Prifung der Messeinrichtungen durch ein amtlich erméchtigtes
Priforgan verlangen. In Streitféllen ist der Befund des Bundesamtes fiir Metrologie und Akkreditierung mass-
gebend. Werden bei den Priifungen Fehler an den Messeinrichtungen festgestellt, so tragt das EVU die Kosten
der Priifungen einschliesslich der Auswechslung der Messeinrichtungen.

Messapparate, deren Abweichungen die gesetzlichen Toleranzen nicht Uberschreiten, gelten als richtig
gehend. Dies gilt ebenfalls fiir Umschaltuhren, Sperrschalter, Rundsteuerempfénger usw. mit Differenzen
bis +/~ 30 Minuten auf die Uhrzeit.

9.6 Die Kunden sind verpflichtet, festgestelite Unregelméassigkeiten in der Funktion der Mess- und Schaltapparate
dem EVU unverziglich anzuzeigen.

10 Messung des Energieverbrauches

10.1  Fur die Feststellung des Energieverbrauches sind die Angaben der Zahler und Messeinrichtungen massgebend.
Das Ablesen der Z&hler und die Wartung der tbrigen Messeinrichtungen erfolgen durch Beauftragte des EVU.
Das EVU kann die Kunden ersuchen, die Zahler selbst abzulesen und die Zahlersténde dem EVU zu melden.

10.2 Bei festgestelltem Fehlanschiuss oder bei Fehlanzeige einer Messeinrichtung wird der Energiebezug des
Kunden soweit méglich aufgrund der durchgefiihrten Prifung ermittelt. L&sst sich das Mass der Korrektur
durch eine Nachpriifung nicht bestimmen, so wird der Bezug unter angemessener Beriicksichtigung der Angaben
des Kunden vom EVU festgelegt. Dabei ist vom Verbrauch in vorausgegangenen, vergleichbaren Perioden aus-
zugehen. Die inzwischen eingetretenen Verdnderungen der Anschlusswerte und Betriebsverhéltnisse sind ange-
messen zu berticksichtigen.

10.3 Kann die Fehlanzeige einer Messapparatur nach Grésse und Dauer einwandfrei ermittelt werden, so muss das
EVU die Abrechnungen fiir diese Dauer, jedoch hochstens fir die Dauer von 5 Jahren, entsprechend anpassen.
Kann der Zeitpunkt des Eintretens der Stérung nicht festgestellt werden, so wird die Abrechnung fiir die bean-
standete Ableseperiode angepasst. Art. 13.3 bleibt vorbehalten.

10.4 Treten in einer Installation Verluste durch Erdschluss, Kurzschiuss oder andere Ursachen auf, so hat der
Kunde keinen Anspruch auf Reduktion des registrierten Energieverbrauches.

11 Datenaustausch

Das EVU wird die im Zusammenhang mit der Abwickiung der Handlungen, die den vorliegenden Allgemeinen Bedingun-
gen unterliegen, erhobenen und zugénglich gemachten Daten (Adressdaten, Rechnungsdaten, Lastgangmessungen
[hier ist eine Aufzahlung der gegebenenfalls erhobenen Personendaten anzufligen]) verarbeiten und nutzen, insbeson-
dere zum Zweck der Bilanzierung und Abrechnung der Stromlieferung, Berechnung der Netzauslastung, Netzplanung,
Bereitstellung von Strom, Aufdeckung von Missbrauchen sowie der fiir die genannten Zwecke notwendigen Auswertun-
gen, unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie der Bestimmungen zur informatorischen Ent-
flechtung.

Das EVU und der Kunde sind berechtigt, die erhoben Daten an Dritte (2.8. Verteilnetzbetreiber, Energielieferanten,
Inkassounternehmen, Unternehmen der Datenverarbeitung) in dem Umfang weiterzugeben, wie dies zur ordnungsge-
maéassen technischen und kommerziellen Abwicklung der Netznutzung erforderlich ist. Personenbezogene Daten dirfen
im Rahmen von Artikel 10a des Bundesgesetzes {iber den Datenschutz sowie unter Beachtung allfélliger kantonal- und
gemeinderechtlicher Bestimmungen durch das EVU fiir die Bearbeitung an Dritte weitergegeben werden (Outsourcing).

Die individualisierbaren Daten kénnen, missen aber nicht, wahrend héchstens 5 Jahren aufbewahrt werden, soweit sie
nicht gestiitzt auf die Gesetzgebung zur Aufbewahrung der Geschéftsbiicher 10 Jahre aufzubewahren sind. Das EVU
und der Kunde erkléren zu den vorliegenden Regelungen ihr Einverstandnis.
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Umfang der Energielieferung

Das EVU liefert dem Kunden gestiitzt auf diese Allgemeinen Bedingungen Energie im Rahmen der ihm zur
Verfugung stehenden Méglichkeiten.

Die Verantwortung fr die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften Giber die Energieverwendung (2.8. kantonale
Verbote von aussen- oder Schwimmbadheizungen) obliegt dem Kunden. Das EVU behélt sich die Durchfiihrung
von Kontrollen vor.

Das EVU setzt fir die Energielieferung die Energieart, Spannung, den Leistungsfaktor cos phi sowie die Art
der Schutzmassnahmen fest. Die Nennfrequenz betragt 50 Hz.

Regelméssigkeit der Energielieferung / Einschrdnkungen

Das EVU liefert die Energie in der Regel ununterbrochen innerhalb der tiblichen Toleranzen fur Spannung
und Frequenz gemass der Schweizer Norm EN 50160 ,,Merkmale der Spannung in 6ffentlichen Elektrizitatsver-
sorgungsnetzen"”; vorbehaiten bleiben besondere Preis- sowie die nachstehenden Ausnahmebestimmungen.

Der EVU hat das Recht, den Betrieb seines Verteilnetzes und die Elektrizitatslieferung einzuschranken oder
ganz einzustellen bei:

- hoherer Gewalt, (wie Einwirkungen durch Feuer, Explgsion, Wasser, Eisgang, Blitz, Sturm, Schneefall), bei
ausserordentlichen Ereignissen (wie Stérungen oder Uberlastungen im Netz) oder anderen auswirkungsahn-
lichen Ereignissen;

- betriebsbedingten Unterbrechungen (wie Reparaturen, Instandhaltungs- und Erweiterungsarbeiten, oder
Netzengpéassen)

- Massnahmen, die sich im Falle von Energieknappheit oder bei Gefédhrdung des stabilen Netzbetriebs im Inte-
resse der Aufrechterhaltung der Allgemeinversorgung als notwendig erweisen.

Das EVU wird dabei, wenn immer méglich, auf die Bedrfnisse des Endverbrauchers Riicksicht nehmen.
Voraussehbare langere Unterbrechungen und Einschrankungen werden dem Endverbraucher in der Regel
im Voraus angezeigt.

Nach erfolgloser Mahnung und schriftlicher Anzeige ist das EVU berechtigt, dem Endverbraucher die Nutzung
seines Netzes zu verweigern bzw. ihn vom Netz zu trennen:

- bei Verstoss gegen die vorliegenden Aligemeinen Bedingungen, insbesondere wenn sich der Endverbrau-
cher weigert, dem Netzbetreiber bzw. dem von diesem benannten Lieferanten die bezogene Energie zu ver-
glten;

- wenn der Endverbraucher bei unzuldssigen Netzriickwirkungen aus seiner Anlage keine Abhilfe schafft;

- wenn der Endverbraucher seinen Zahlungspflichten nicht fristgerecht nachkommt oder wenn keine Gewahr
fur die Bezahlung kiinftiger Rechnungen besteht;

- wenn den Beauftragten des Netzbetreibers der Zutritt zu den Messeinrichtungen oder zu den elektrischen In-
stallationen verweigert oder verunmoglicht wird.

Das EVU ist berechtigt, zur optimalen Lastbewirtschaftung, fiir bestimmte Apparatekategorien die Freigabezeiten
einzuschranken oder zu verandern. Die dafiir notwendigen technischen Einrichtungen gehen zu Lasten des Kun-
den.

Die Kunden haben von sich aus alle nétigen Vorkehrungen zu treffen, um in ihren Anlagen Schéaden oder Unfélle
zu verhiiten, die durch Energieunterbruch, Wiedereinschaltung sowie aus Spannungs- oder Frequenzschwan-
kungen und Oberschwingungen im Netz entstehen kénnen.

Kunden, die eigene Erzeugungsanlagen besitzen oder Energie von dritter Seite beziehen, haben die besonderen
Bedingungen Uber den Parallelbetrieb mit dem Netz des EVU einzuhalten.



13.6 Die Kunden haben unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen keinen Anspruch auf Entschadigung
fur mittelbaren oder unmittelbaren Schaden, der ihnen entsteht aus:

a) Spannungs- und Frequenzschwankungen irgendwelcher Art und Grésse oder stérenden Oberschwingungen
im Netz.

b) Unterbrechungen oder Einschréankungen der Energieabgabe sowie aus der Einstellung der Energielieferung
oder aus dem Betrieb von Rundsteueranlagen, sofern die Unterbrechungen aus Griinden erfolgen, die in
diesen Allgemeinen Bedingungen vorgesehen sind.

13.7 Bei Unterbrechungen von mehr als drei aufeinanderfolgenden Tagen oder Einschrankungen der Energieabgabe
von mehr als drei Wochen Dauer kénnen die Pauschal- und Grundpreise angemessen reduziert werden.

14 Haftung

14.1 Die Haftung richtet sich nach den einschlagigen Bestimmungen des Elektrizitatsgesetzes sowie den ibrigen
zwingenden haftpflichtrechtlichen Bestimmungen. Jede weiter gehende Haftung ist ausgeschlossen.

14.2 Insbesondere hat der Endverbraucher keinen Anspruch auf Ersatz von mittelbarem oder unmittelbarem
Schaden, der ihnen aus Spannungs- und Frequenzschwankungen, stérenden Netzriickwirkungen sowie aus
Unterbrechungen oder Einschrénkungen des Netzbetriebs oder der Stromabgabe erwachst, sofern nicht grob-
fahriassiges oder absichtlich fehlerhaftes Verhalten der einen oder anderen Partei als Ursache vorliegt.

15 Einstellung der Energielieferung infolge Kundenverhalten

15.1 Das EVU ist berechtigt, nach vorheriger Mahnung und schriftlicher Anzeige die Energielieferung einzustelien,
wenn der Kunde:

a) elektrische Einrichtungen oder Geréate benutzt, die den anwendbaren Vorschriften nicht entsprechen oder
aus anderen Griinden Personen oder Sachen gefahrden;

b) rechtswidrig Energie bezieht;
c) dem Beauftragten des EVU den Zutritt zu seiner Anlage oder Messeinrichtung nicht ermdéglicht;

d) seinen Zahlungsverpflichtungen fir den Energiebezug nicht nachgekommen ist oder keine Gewahr
besteht, dass zukinftige Stromrechnungen bezahit werden;

e) in schwerwiegender Weise gegen wesentliche Bestimmungen dieser Allgemeinen Bedingungen verstésst.

15.2 Mangelhafte elektrische Einrichtungen oder Gerate, von denen eine betrachtliche Personen- oder Brandgefahr
ausgeht, kénnen durch Beauftragte des EVU oder durch das Eidg. Starkstrominspektorat ohne vorherige
Mahnung vom Verteilnetz abgetrennt oder plombiert werden.

15.3 Bei vorsatzlicher Umgehung der Preisbestimmungen durch den Kunden oder seine Beauftragten sowie bei
widerrechtlichem Energiebezug hat der Kunde die zu wenig verrechneten Betrdge in vollem Umfang samt
Zinsen und einer Entschéadigung fur die verursachten Umtriebe zu bezahlen. Das EVU behaélt sich vor, in
solchen Féllen Strafanzeige zu erstatten.

15.4 Die Einstellung der Energielieferung durch das EVU befreit den Kunden nicht von der Zahlungspflicht fiir
ausgestellte Rechnungen oder von der Erfiillung anderer Verbindlichkeiten gegentiber dem EVU. Aus der
rechtmassigen Einstellung der Energielieferung durch das EVU entsteht dem Kunden kein Anspruch auf
Entschéadigung irgendwelcher Art.



Teil4 Preise und Rechnungstellung

16  Preise

Die anwendbaren Preise, die technischen Anforderungen sowie die Baukostenbeitrdge werden durch den Gemeinderat
der Politischen Gemeinde Pfyn festgesetzt.

17 Rechnungstellung und Zahlung

17.1  Die Rechnungssteliung an die Kunden erfolgt in regelmassigen, vom EVU festgelegten Zeitabstanden. Das
EVU kann zwischen den Zdhlerablesungen Teilrechnungen in der Héhe des voraussichtlichen Energiebezugs
stellen. Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder wenn berechtigte Zweifel an der Zahlungsféahigkeit des Kunden
bestehen, kann das EVU vom Kunden angemessene Vorauszahlung oder Sicherstellung verlangen Minz- oder
andere Prepaymentzéhler einbauen oder wochentlich Rechnung stellen.

Munzzahler kénnen im Einversténdnis des Kunden vom EVU so eingestelit werden, dass ein angemessener Teil
der eingeworfenen Miinzen zur Tilgung bestehender Forderungen aus Energielieferungen des EVU Ubrig bleibt.
Die Kosten fiir den Ein- und Ausbau der Miinzzahler sowie fiir zusatzliche Aufwendungen in diesem Zusammen-
hang gehen zu Lasten des Kunden.

17.2 Die Rechnungen werden vom Kunden innert 30 Tagen nach Zustellung ohne jeglichen Abzug mit dem zugestell-
ten Einzahlungsschein oder mit Bank- oder Postauftrag beglichen. Die Bezahlung der Rechnungen in Raten ist
nur mit ausdriicklicher Zustimmung des EVU zuldssig. Nach Ablauf der Zahlungsfrist werden dem Kunden die
durch den Zahlungsverzug verursachten zusétzlichen Aufwendungen (Porto, Inkasso, Ein- und Ausschaltungen
usw.) zuziiglich 5% Verzugszinsen in Rechnung gestellt.

17.3 Bei Zahlungsverzug erfolgt nach unbenutztem Ablauf der Zahlungsfrist eine erste schriftliche Mahnung mit
einer weiteren Zahlungsfrist von 15 Tagen und dem Hinweis auf die Verrechnung von Mahngebihren im
Falle einer weiteren Mahnung. Wird der ersten Mahnung nicht Folge geleistet, so erfolgt eine zweite schriftliche
Mahnung mit einer letzten Zahlungsfrist von 10 Tagen und dem Hinweis der Unterbrechung der Energielieferung
bei erneutem Ausbleiben der Zahlung.

17.4 Die Mahngebuhren werden wie folgt festgelegt: Bei der ersten Zahlungserinnerung oder Mahnung werden
keine Gebiihren erhoben. Fur jede aliféllige weitere Mahnung betragt die Mahngebiihr CHF 20.00 exkl.
MwsSt, hinzukommen allféllige Inkasso- und Betreibungskosten.

17.5 Bei allen Rechnungen und Zahlungen kénnen Fehler und Irrtimer wahrend 5 Jahren ab Falligkeit berichtigt
werden.

17.6 Bei Beanstandungen der Energiemessung ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der Rechnungsbetrage
und die Leistung von Akontozahlungen zu verweigern.



Teil 5 Schlussbestimmungen

18 Inkrafttreten
Diese von der Gemeindeversammlung genehmigten Aligemeinen Bedingungen entfalten Wirkung ab 1.1.2017.
Sie ersetzen das Reglement / die Bedingungen von 2005 samt Nachtrdgen und Anderungen.

Die Gemeindeversammlung ist berechtigt, diese Allgemeinen Bedingungen zu andern.
Die Kunden werden dariiber friihzeitig in geeigneter Weise orientiert.

Reglement wurde anlasslich der Gemeindeversammlung vom 8. Dezember 2016 genehmigt.
Pfyn: 9. Dezember 2016
Der Gemeindeprasidentin : Der Gemeindeschreiber:

Kurt Ebner
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